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[image: ]SEJA BEM-VINDO!
As páginas a seguir descrevem nossas normas e procedimentos para uma boa convivência.

Informações sobre o condomínio
• Nome do condomínio
• Endereço completo

Contatos e Meios de comunicação
	Função
	Nome
	Contato

	Síndico(a)
	[Nome]
	[se houver]

	Zelador(a)
	[Nome]
	[se houver]

	Administradora
	[se houver]
	[se houver]

	Portaria
	[se houver]
	[se houver]



[descreva os canais de comunicação, como grupos de WhatsApp, mural de recados etc.]

Horário de atendimento da administração
Das 00h às 00h, de segunda a sexta-feira (exceto feriados).

Horário de Serviços
	Serviços
	Dias
	Horário

	Coleta de lixo
	xxx, xxx e xxx
	Às xxh

	Serviços de limpeza
	xxx, xxx e xxx
	Das xxh às xxh




[image: ]ÁREAS COMUNS
	Área
	Funcionamento
	Regras de uso
	Normas de segurança

	Piscina
	De xxx a xxx, das xxh às xxh
	[descrever como fazer o uso da área]
	[descrever sobre o controle de acesso, informar sobre câmeras de vigilância e presença de adultos para acompanhar menores de [image: ]idade e visitantes]

	Academia
	
	
	

	Salão de festas
	
	
	

	Churrasqueira
	
	
	

	Lavanderia
	
	
	

	Playground / Brinquedoteca
	
	
	

	Espaço PET
	
	
	

	Minimercado
	
	
	

	Salão de jogos
	
	
	

	Coworking
	
	
	

	Cinema
	
	
	


[image: ]DÚVIDAS FREQUENTES
Como devo proceder em casos de emergência, como vazamento de água ou falta de energia?
[descreva]

Qual é o procedimento para cadastrar visitantes e prestadores de serviços?
[descreva]

Posso alugar ou trocar minha vaga de garagem com outro morador?
[descreva]

Motoboys e entregadores podem ir ao apartamento ou as encomendas devem ser buscadas na portaria do condomínio?
[descreva]

Como posso contribuir para as melhorias no condomínio?
[descreva]

Qual o procedimento para autorização de obras e reformas?
[descreva]

Como posso relatar problemas de segurança no condomínio?
[descreva]

Como devo agir caso presencie uma infração às normas do condomínio?
[descreva]


[image: ]A BOA VIZINHANÇA
Um ambiente harmonioso em condomínios traz diversos benefícios, sentidos tanto pelos moradores quanto pela administração do condomínio. Aqui estão algumas dicas para manter um bom relacionamento com os vizinhos:
[image: ]
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1. Respeite as regras de convivência
As regras de convivência são cruciais. As principais regras são:
· Não estacione na vaga de garagem de outro morador sem permissão.
· Descarte o lixo nos locais e horários corretos.
· Evite mudanças e obras fora dos horários autorizados.
· Não segure o elevador.
· Respeite os horários de festas estipulados pelo condomínio.
· Mantenha o volume de aparelhos de som e televisores dentro dos limites permitidos.
· Evite barulhos como passos fortes e outros ruídos no piso tarde da noite.

2. Participe das reuniões de condomínio
A participação nas reuniões de condomínio é vital, pois oferece a oportunidade de conhecer e discutir as decisões para melhorias no local.


3. Apresente-se aos vizinhos
Seja cordial ao se apresentar e ofereça-se para ajudar sempre que possível.

4. Cuide do seu PET
Esteja sempre atento às necessidades do seu PET. Dedique um tempo diário para passear com seu pet e sempre recolha a sujeira dele.

5. Gentileza gera gentileza
Saber que pode contar com o vizinho e estar disponível para ajudar é gratificante. Seja simpático e educado para melhorar as relações com os demais moradores.

6. Estabeleça limites para as crianças
Para quem tem filhos, é importante ensiná-los a respeitar o espaço dos vizinhos e evitar brincadeiras em áreas não apropriadas.

7. Tenha paciência
A paciência é fundamental para lidar com situações complicadas entre vizinhos.
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Mantenha o foco em seu negdcio.
O resto € com a gente.

Conheca os servi¢cos do Grupo Facit:

www.facitbrasil.com.br

=facit...

(82) 3313-7496
(82) 99644 - 0220

Av. Luiz Ramalho de Castro, 1035.
Maceid/AL - CEP: 57.036-380
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Este material auxiliard na inclusdo de
novos moradores aos procedimentos e
normas do condominio.
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Empreendimentos e Servigos Gerais Ltda.
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